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Braun Satin Pro i Braun Satin Hair Colour fenova za kosu

Obavestenje o opozivu sa trzista

Za: Nacionalna Organizacija Potrosaca Srbije
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Braun (registrovana robna marka kompanije Procter&Gamble) u potpunosti je posvecena
pruzanju superiornih standarda kvaliteta potrosacima Sirom sveta.

Nazalost, kao pravni zastupnici kompanije Procter&Gamble u Srbiji, u obavezi smo da Vas
danas obavestimo o slu¢aju vezanom za kvalitet nagih Braun Satin Pro i Braun Satin Hair Colour
fenova za kosu koji su proizvedeni tokom 2007. i 2008. godine (“Proizvod tipa 3549” sa
proizvodnom §ifrom izmedu “701” i “852”).

U tom smislu moramo da Vas obavestimo da danas, kao meru predostroznosti, zapo¢injemo
opoziv proizvoda od potrosata, a povuéi ¢emo dobrovoljno i sve zalihe potencijalno
obuhvaéenih Braun Satin Pro i Satin Hair Colour fenova za kosu. Ovim potezom Zelimo da
eliminiemo svaki rizik od potencijalne pojave i prodaje pomenutih proizvoda iz preostalih
trzi$nih zaliha.

Ova intervencija usledila je zbog sledeceg: Na osnovu nekoliko prijavljenih incidenata tokom
kojih navedeni aparati nisu zadovoljili Braunove superiorne standarde kvaliteta, te nakon
tehnicke analize koja je usledila, na§ Centar za inovaciju kvaliteta u Kronbergu, u Nemackoj,
naveo je da u slu¢aju upotrebe pod specifi¢nim uslovima nije moguce u potpunosti iskljuciti
dalje incidente vezane za bezbednost. Takvi specifi¢ni uslovi upotrebe podrazumevaju: 1.
isklju¢ivanje aparata ali ostavljanje strujnog kabla u utikatu (suprotno uputstvu za upotrebu koje
obavestava potro$ace da to ne Cine); i 2. kada je aparat ostavljen u izuzetno vlaznoj sredini; i 3.
kada je potro$a¢ odsutan i ne moZe da spreci ovaj niz dogadaja koji tada moze dovesti do kratkog
spoja aparata, njegovog pregrevanja i naposletku eventualnog izbijanja plamena. lako je ovakav
specifi¢an scenario upotrebe uz takav sled dogadaja malo verovatan, prijavljeni incidenti ukazali
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su na potencijalan rizik po bezbednost potrosata. Posto je bezbednost nasih potroSaca nas
najveéi prioritet i uzevsi da ovaj proizvod ne odgovara nasim superiornim standardima kvaliteta,
mi smo otpoéeli opoziv kao dobrovoljnu meru predostroZnosti.
Braunovi fenovi za kosu koji se opozivaju imaju broj tipa proizvoda “3549” i proizvodne 3ifre od
“701” do “852”. Svi ostali Braunovi fenovi za kosu su bezbedni i u potpunosti odgovaraju
najvisim standardima kvaliteta.

Obezbedeni kontakt centar za Srbiju je 011 220 5340.

Ovim putem Vas ljubazno molimo da preusmerite sve evenutalne pozive koje primite ka ovom
kontakt centru gde ¢e potrosaci dobiti detaljne informacije o proceduri za zamenu proizvoda.

Ako imate bilo kakva dodatna pitanja moZete sa nama u bilo kom trenutku stupiti u kontakt.
U Beogradu, 19.05.2010.
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